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Windows Update 適用後に法人インターネットバンキング 

にて正常に印刷できない事象について 

白紙で出力される事象について 

 

６月１４日にマイクロソフト社から公開された Windows、Internet Explorer

等におけるセキュリティ更新プログラムを適用し、操作画面上の印刷ボタンを

押下した場合、白紙の状態で出力される場合がある旨の事象が報告されていま

す。 

 

【アップデート適用前】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【アップデート適用後】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

明細が白紙で表示される。 
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 本事象の改善･解消のため、マイクロソフト社より修正パッチが配信されてお

ります。ご利用のＯＳを確認のうえ、それぞれの手順にしたがい修正パッチを

適用いただきますようお願いいたします。 

 

＜Windows7の場合＞ 

以下の手順にてマイクロソフト社の修正パッチを適用します。 

 

①「スタート」ボタンから「コントロ

ールパネル」ボタンをクリックし

ます。 

 

②「Windows Update」をクリックし

ます。 

 

③「更新プログラムの確認」をクリッ

クのうえ、左記画面が表示された

ら、「更新プログラムのインストー

ル」ボタンをクリックします。 

 

なお、本ボタンをクリック後、更

新プログラムのインストールが開

始します。 



3 

 

 

④「今すぐ再起動」ボタンをクリック

します。 

 

なお、ＰＣの再起動後、再度ＩＢの

操作を実施してください。 

 

＜Windows8.1の場合＞ 

以下の手順にてマイクロソフト社の修正パッチを適用します。 

 

①「スタート」ボタン上で右クリック

のうえ、「コントロールパネル」を

クリックします。 

 

②「Windows Update」をクリックし

ます。 
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③「更新プログラムの確認」をクリッ

クします。 

 

④「●個の重要な更新プログラムが利

用可能です」をクリックします。 

 

⑤すべてのチェックボックスにレ点

が入っていることを確認のうえ、

「インストール」ボタンをクリック

します。 
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⑥該当の更新プログラムのインスト

ールが開始します。 

 

⑦「今すぐ再起動」ボタンをクリック

します。 

 

なお、ＰＣの再起動後、再度ＩＢの

操作を実施してください。 

 

＜Windows10の場合＞ 

以下の手順にてマイクロソフト社の修正パッチを適用します。 

 

①「スタート」ボタンをクリックし、 

「歯車」ボタンをクリックします。 

 

②「更新とセキュリティ」をクリック

します。 
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③「更新プログラムのチェック」ボタ

ンをクリックします。 

 

 

 

④更新プログラムのインストールが

開始します。 

 

 

⑤「今すぐ再起動」ボタンをクリック

します。 

 

なお、ＰＣの再起動後、再度ＩＢの

操作を実施してください。 

以 上  


